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Dis Dostu
Kalite Belgesi ile
fark yaratin!



Dis dostu onay belgesini kullanarak, kliniginizin
hijyen standartlarina sahip oldugunu ve koruyucu
hekimlik uygulamalari yaptiginizi belgeleyebilirsiniz...

Giiniimiizde Neden Kalite?

Kalite kavrami yaptigimiz her iste karsimiza ¢ikiyor. Kaliteli calismak ve kaliteli yagsamak
uluslararasi ortamlarda her gegen giin daha fazla belirginlesiyor. isimizde yarattigimiz
katma deger, misterilerin bu kisileri ve kurumlari segmesine neden oluyor. Giilerylz
gdsteren bir dikkana daha ¢ok gitmek istiyoruz, servisi temiz ve 6zenli olan bir
restoranda yemek yiyoruz, hizmet kalitesinin farkhlastigi saglik merkezlerine gidiyoruz,
kisaca kendimize ve isimize ne kadar deger katarsak, degisiklik yaratirsak, etrafimizdaki
kisiler cogaliyor, hizmet verdiklerimizin memnuniyeti artiyor. Ama hizmetlerini
kullandigimiz yerlerin “iyi"”, "kaliteli", “temiz, "steril”, oldugunu nereden anliyoruz?
Kalite Belgesi'nden.

Kalite Belgesi Nedir?

Dis Dostu Logosu onay belgesi slreci, surdirulebilir bagarinin takdir edilmesi,
onaylanmasi ve ayni zamanda stirdurilebilir basariya ulagmak isteyen kuruluslara
rehberlik edilmesi amaciyla olugturulmustur.

iste tam da bu nedenle, merkezi isvicre'de bulunan Dis Dostu Dernegdi muayenehane,
poliklinik ve agiz ve dis sagligi merkezlerinde hizmet kalitesinin artmasina neden olacak
bir proje ile hizmet vermek i¢in harekete gegmis bulunuyor.
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DiS DOSTU DERNEGI VE

TURKIYE KALITE DERNEGI (KALDER)

Dis Dostu Dernedi 2008 yilinda Turkiye Kalite Dernedi'nin(KALDER) Gyeligine kabul
edilen ilk agiz ve dig saglhgi sivil toplum érgitidir. Dernegimiz en &nemli misyonunu,
Dis Hekimligi standartlarini yikselterek Tirkiye'de hijyen ve koruyucu dis hekimligini
yayginlastirmak olarak belirlemistir.

Dernegimiz Yonetim Sistemi
Dernegimizin Yonetim Sistemi; ISO 9001:2008 “Kalite Y&netim Sistemi”
Standarti sartlari esas alinarak hazirlanan bir dokiimantasyon sistemine sahiptir.

Ydnetim Sisteminin dokiimantasyon yapisi agsagidakilerden olusmustur:
» Yonetim Sistemi El Kitabi (Politika ve hedefler)

= Organizasyon El Kitabi

* Prosesler

* Prosedurler

* Talimatlar

 Kayitlar (Formlar, listeler, planlar vb.)

* Dig kaynakli dokiimanlar
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Hasta Odaklihik

Dis Dostu Kalite Belgesi, hasta sartlarini belirleyip, memnuniyetini artirmaya yonelik
kriterleri icermektedir.

Hastalarin, Urtin ve hizmetleriniz ile ilgili memnuniyeti, sikayeti ve dnerileri; anketler,
birebir gérismeler, ziyaretler, yazili ve sézIU alinan gérigler vb. ydntemler ile alinir.
lyilestirmeye acik alanlar belirlenerek, bunlarin iyilestiriimesi konusunda siregler
belirlenmeli ve egitimler alinmalidir.

Di§ DOSTU LOGOSUNU TASIYABILMEK iCiN BiR
MUAYENEHANEDE OLMAZSA OLMAZLAR NELERDIR?

Hijyen Prosediirleri

Bu prosedurin amaci; dig dostu kliniklerdeki hijyen standartlarinin olusturulmasi,
surekliliginin saglanmasi ve slrekli iyilestirilmesi igin yéntemlerin belirlenmesidir. Dig
Dostu Klinik projesine dahil olan tum klinikler ve ¢alisanlar bu prosedir kapsamindadir.




ilgili Dokiimanlar
* Hijyen Kontrol Formu

* Kigisel Hijyen Talimati

* Klinikte Kullaniimis Ekipmanlarin Toplanmasi Talimati

* Klinikte Temizlenmig Ekipmanlarin Sterilizasyona Hazirlanmasi Talimati
+ El Yikama Talimati

Koruyucu Bakim Prosediirii

Bu prosediriin amaci; Dis Dostu Kliniklerdeki koruyucu bakim uygulamalarinin
yontemlerini belirlemektir. Dis Dostu klinik projesine dahil olan tim hekimler ve klinik
calisanlari bu prosedir kapsamindadir.

ilgili dokiimanlardan bazilari
+ Hasta Kayit Formu

* Hasta Anamnez Formu

* Muayene Formu

* Risk Dederlendirme Tablosu
* Bilgi Tutum Analiz Formu

Dis Dostu Klinik projesine dahil olan kliniklerde hekimler ve personel koruyucu
hekimlik konusunda bilgilenmeli ve gelismeleri takip etmelidir.

www.disdostu.org Onayh



Koruyucu bakimin amaclari;

+ Dig kronunu ve kdk yizeylerini etkileyen primer dig ¢lruklerinin énlenmesi
+ Dolgu ve kron kenarlarindaki sekonder ¢iruklerin énlenmesi

+ Asinmalarin 8nlenmesi

* Dis eti hastaliklari ve iltihaplarinin dnlenmesi

* Kisisel hastalanma risklerinin belirlenmesi

Denetleme ve degerliendirme

Dis Dostu onayli olabilmek i¢in en énemli sartlardan bir tanesi perioyodik olarak
gerceklestirilen denetlemedir. Dernek tarafindan belirlenmis kritelere uygun olarak,
denetlenen klinikler hakkinda rapor hazirlanir. Bu konudaki ¢6zim ortagimiz,

Turkiye Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis UDEM'dir. Deneyimi bilgi
ile birlestirerek tarafsiz gdzle yorum yapabilen, yapici yaklagimlarla ¢6zim tretebilen
denetleme firmasl, yilda en az 1 kez basvuran her muayenehaneyi denetler.
Denetlenen kurulus hakkinda dernege rapor verilir. Gerektigi hallerde Dig Dostu Klinik
icin 6zel olarak olusturulan Danigma Kurulu'na bagvurulur. Tim siureclerin gizlilik
icerisinde yuritilecegdi karsilikli olarak taahht edilir.

DiS DOSTU KLiNiK DENETLEME ve
BELGELENDIRME SURECI
Bu stirecin amaci, Dig Dostu Kliniklerin denetlenmesi ve belgelendirilmesi icin gerekli

faaliyetlerin belirlenmesidir. Asagidakiler, basvuru asamasindan itibaren, belgelendirme
ve takip agsamalarina kadar olan faaliyetleri kapsar.



Girdiler;
Basvuru formu, kurumsal Gyelik aidati makbuzu, Dis Dostu Klinik Projesi Uyelik
Soézlegmesi

Ciktilar;
Denetim kayitlari, Hijyen Kontrol Formu, Koruyucu Hekimlik formlari, denetim/
degerlendirme raporu vb, belgelendirme beyani

Uygulama;
Dis Dostu Klinik Projesine dahil olmak isteyen hekimler dernege basvuruda bulunurlar.
Basvurunun olumlu degerlendirilmesi halinde dernek tarafindan belirlenen 6n aidatin
hemen 6denmesi gerekir. Dis Dostu onayina hak kazananlar ucretin geri kalanini logonun
kullaniimaya baglamasiyla dderler. Takip eden yillarda logo kullanimi igin yillik aidat yilhk
siirenin bitiminden en ge¢ 3 ay icerisinde 6denmelidir. Sonrasinda ilgili klinik, tarafsiz
denetleme kurulusu tarafindan denetim planina alinir. Tarafsiz denetleme kurulugu
denetimi gergeklestirir ve denetleme kayitlarini dernege ulastirir. Dernek tarafindan
denetim sonuglari degerlendirilir. ilgili hekim belgelendirme &ncesinde varsa belirlenen
uygunsuzluklari gidermeli veya diizeltmeli, kanitlarini dernede ve denetimi yapan tarafsiz
belgelendirme kurulusuna iletmelidir. Tarafsiz denetleme kurulusu gerekli ise takip
denetimini gercgeklestirir. Belgelendirme karari verilmis ise dernek, ilgili belgeleri klinige
gbnderir ve dernek web sitesinde klinigi DIS DOSTU KLINIK listesinde beyan eder.

Bir sonraki denetleme periyoduna kadar klinik belgeyi ve logoyu dernek
tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak kullanir.
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info@disdostu.org

Di§ DOSTU ONAY BELGESi BANA NE KAZANDIRIR?

1. Uluslararasi kalite markasi Dis Dostu Logosu'nu kullanarak, hijyen ve koruyucu
hekimlik standartlarina uygun olarak ¢alistiginizi belgelenmesi.
Kurumunuz adina yayimlanmis Kalite ve Politika Belgeleri tarafiniza verilecektir.

2. Uluslararasi Kalite Kriterlerinde Muayenehane ve Klinikleri Gelistirme imkani
Hijyen Uygulamalari ve Koruyucu Bakim Prosedurleri Dokiimanlarinin bulundugu
Kalite El Kitabi kurumunuza 6zel olarak verilir. Yilda 1 kez kurumsal Gyenin
yetkilendirilecegi bir kisiye Dig Dostu Yonetim Sistemi Egitimi verilecektir
(Eleman dedgisikligi ve ekstra egitim talebi dogmasi halinde egitim tcretlidir).

3. Ulusal Kalite Hareketi'nin uzantisi olarak kurumunuzda uygulanan hizmet anlayiginin
gelistirilmesi. Bu anlayisin gelistirilmesi icin bagimsiz denetleme ve iyilestirmeye acik
alanlarin belirlenmesi ve sireclerin yapilandiriimasi saglanacaktir.

4. Dis Dostu Web Sitesi'nde size 6zel saglanan kendi kurum alt siteniz ile ekonomik
sartlarda hastaniza ulagmak.

5. Online Mesleki Egitim secenekleri ve Mesleki iletisim Adina dahil olabilme ayricaligi
Koruyucu Bakim ve Sterilizasyon hakkinda egitimler siirekli olarak verilecektir.
Ayrica, konu ile ilgili yenilikler izlenerek, Uyeler ile paylasilacaktir.

6. Dental Tedarikgilerin sadece sistem Uyelerine uygulayacadi 6zel fiyat avantajlarindan
ve kampanyalardan yararlanabilme. Dig Dostu web sitesinde firmalarin Urdn bilgilerini
O0grenecek ve size 6zel fiyatlarini gérebileceksiniz.

(530) 936 6117
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