





DiS DOSTU KLINIKLER

Karar asamasindan sonra bize
gelen talimat listeleriyle zaten
yazilt olan uygulamalarimizi
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miz oldu. Sterilizasyon odast, talimat liste-

tekrar gbézden gecirme sansi-

lerimiz, galisanlarimizin gorevleri ve mua-
yenehanede yaptiklariyla ilgili her seyi ya-
zili hale getirdik. Temizlik kovalarimiz,
bezlerimiz, deterjanlarimiz hep ayriydi.
Basliklarin sterilizasyonlari, alet kullanim
ve temizlik talimat listelerimiz hep vardi
ama biitlin bu listeler Dis Dostu Onayli Kli-
nik Projesi’yle birlikte bir dosyalama ve ar-
sivleme siirecine girmis oldu.

Cok zevkli bir hazirlik oldu, denetim ise
siiper gecti. Denetmenimiz bu konuda egi-
timli ve deneyimliydi. Her sordugu belgeyi
cikarttk, yani sinifi gegtik.
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ninizdan hijyen agisindan beklentiniz, has-

Boyle bir standart mutlaka ol-
mal1. Ciinkii siz, ¢alisanlariniz
ve hastalariniz muayenehane
i¢inde bir takimsiniz. Calisa-

tanizin sizden beklentisi ve ¢alisaninizin
size sunduklart i¢in mutlaka bir rehber ge-

Dt. Binnur Artkiy Erfidan
20 yildir ¢alismaktayim. Bu
calismalar siiresince uluslara-
rast bir kimlik kazanmak iste-
dim ve bu projeye 20 yillik tec-
riibeme dayanarak katilmaya karar verdim.
Projenin uluslararasi bir alanda faaliyet gos-
termesi ve ulagabileceginiz kitlenin ¢ok daha
fazla olmasi gibi 6zellikler bu projeye katil-
mamda etkili oldu.
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verebileceklerini diisiindiim. Sonugta diisiin-

Oncelikle baz1 kaynaklardan bu
projeyi arastirdim ve standartlari-
ma uygun olup olmadigini, has-
talarimin bu konuda nasil tepki

diiklerimin hepsi olumlu yondeydi. Bu proje
hem standartlarim arttiracak hem de hastalari-
min daha iyi sartlarda tedavi gérmesini sagla-
yacakti. Bu kararla yonetmelikteki sartlar1 mu-
ayenechanemde uygulamaya bagladim (Zaten
ben bu sartlar1 20 yildir uygulamaktaydim).
Uygulama ve denetleme siireci o kadar zor
gecmedi ama her yoniiyle dort dortlikti.
Hijyene ve temizlige ¢cok onem
veren ayni zamanda hastanin te-
mizlik ve hijyenle ilgili tim endi-
selerini sona erdirecek bir reh-

rekli. Hastaniz size soruyor: “Bu aletler na-
s1l yikaniyor?”, cevaplarken “Once su ya-
piliyor, sonra da bu.” diyoruz. Peki bunun
standard1 nedir? Iste bu rehber size ulusla-
rarast bir standart katiyor. Boylece hem
kendinizi hem de hastanizi glivende hisse-
dip ayn1 zamanda da bu giiveni hissettiri-
yorsunuz. Okulda genel cerrahi dersinde
sterilizasyonla ilgili bir kisim vardi. Ama
calisanlarimiz boyle bir egitimden gegme-
yen insanlar. Ya mikroptan ¢ok korkuyorlar
ya da hi¢ umursamiyorlar. Bu nedenle reh-
ber onlar i¢in de oldukga bilgilendirici.
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ve hazirlik agamasindaki cabalarimiza deg-

Oncelikle uluslararasi bir stan-
dart ve kalite belgesine sahip
olmak olduk¢a mutluluk verici.
Kalite belgesini alma asamasi

digini disiiniiyorum. Kalite belgesini goren
hastalarimiz da kendilerini daha giivende
hissediyorlar. Ciinkii bir rtin alirken hatta
ev alirken bile standart belgesi isteniyor.
Muayenehanede bir kalite belgesi olmasi
olduk¢a onemli. Uzun vadede tiye klinik
olarak bize katacaklarmi zaman iginde ala-

cagimiz egitimlerle daha net gérecegimizi
diisiinmekteyim. Simdilik her elaman degi-
siminde yasanilan sterilizasyonu ogretme
sikintisinin bu standartlarla asilacagini dii-
sinmekteyim. Tiirkiye i¢in bu tiir rehber ve
standartlarin dishekimi muayenehaneleri
i¢in yeni oldugunun farkindayim. Ama bu-
nun ge¢ kalinmis bir ihtiya¢ olduguna ina-
niyorum.

20 yila yaklasan muayenehanecilik yasan-
timda en net gozlemledigim sikinti, diizen
kurma ve diizeni devam ettirmeydi. Bu ne-
denle hep arastirdim, okudum, yurtdisinda
gozlemler yaptim. Dis Dostu Dernegi’ni bu
ac1g1 gortip bir standardizasyon sistemi sun-
duklari igin tebrik ediyorum. Cok biiyiik bir
ac1gin kapanmasina destek oldular.

Eskiden muayenechane ve muayenehane-
cilik denildiginde akla bir sekreter, bir de
dishekimi gelirdi. Diinya degisiyor. Bu degi-
sime ayak uydurmak gerektigini diisiiniiyo-
rum. Kurumsallagsmak elbette 1 sekreter, 1
dishekiminden olusan muayenehaneler igin
de gegerli bir durumdur. Bu nedenle bu pro-
jenin uzun vadede tiim Turkiye i¢in fark ya-
ratacagina inantyorum.

N

(i)

KALITE BELGESI
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berdi. Ve bir saglk kurulusunda zaten olmast
gereken kriterlerdi. Gorlintiste gok siki ve titiz
kurallari olan bir rehber gibi goriinse de hasta-
larin sagligi igin gerekli olan tim kurallari ice-
riyordu. Bu yiizden severek uyguladim. Ve bu
benim i¢in higbir zorluk yaratmadi.
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Daha once de belirttigim gibi
20 yillik caligma hayatimda
uluslararasi1 bir kimlik kazan-
may1 istedim. Bu proje sayesin-
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de de bu amacima ulastim. Artik insanlar
giivenle geliyorlar. Tedavi sonrasinda 6nle-
rinde duran Dis Dostu logosuna bakip yiiz-
lerinde hafif bir tebessiim beliriyor. Bence
bu benim i¢in biiyiik bir avantaj. Gelecekte
standartlar degisebilir. Ama benim igin
onemli olan insanlarin dis koltuguna giiven-
le oturmasi ve bunun hep boyle siirmesidir.
Iste bu belge, bana bu siirekliligi ve insanla-
rin uzun vadede de bana gliven duymasini
saglayabilir.



